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1. PRINCIPE

Le but de ce module est de pouvoir s'abonner a des événements ERP et de déclencher des

notifications (ERP, SMS, Mails et prochainement les webhooks ) vers des destinataires prédéfinis.

2. LISTE DES EVENEMENTS ERP

Liste des évenements ERP gérés dans le module des abonnements

Mot directeur

ACT_INSERT
ACT_SOLDE
BR_VALID
CDE_ENCOUR
CDE_FACT
CDE_LIVRER
CDE_PREPA
CDE_SOLDE
CDP_MINI
CDP_ZERO
CF_SOLDE
CL_ENCOURS
CL_INSERT
GCO_PLCAUX
DEM_VALID
AFFAC_DEL
FAC_COMPTA
FAC_PAYEE
FAF_COMPTA
LCF_RECEPT

LCF_SOLDE
CONFIRME
DEBUT

FIN
LOT_PERIME
OF_CLOTURE

Libellé

Création action commerciale
Action réalisée

Validation bon de réception
Encours commande dépassé
Commande client facturée
Commande client livrée
Commande client préparée
Solde commande client
Stock inférieur au stock mini
Stock retombe a zéro

Solde commande fournisseur
Encours client dépassé
Création d'un client

Création d'un tiers client
Validation demande d'achat
Suppression d'affacturage
Comptabilisation facture client
Réglement facture client

Comptabilisation facture fournisseur

Réception ligne de commande
fournisseur

Solde ligne de commande fournisseur
Confirmation de retour

Début de location

Fin de location

Lot périmé

Cloture OF

Type de Référence

Action Commerciale
Action Commerciale
Réception fournisseur
Commande Vente
Commande Vente
Commande Vente
Commande Vente
Commande Vente
Code dépot

Code dépot

Commande Fournisseur

Client

Client

Client
Demande
Ecriture
Facture vente

Facture vente

Ligne Commande
Fournisseur
Ligne Commande
Fournisseur

Location
Location
Location
Lot

Ordre de fabrication

Type

Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements
Abonnements

Abonnements

Programmes Abonnements

GCDESAI
GCDESAI
GCDESAI
GCDESAI
GCDESAI
SSTDSAL
SSTDSAL
ACDFENT
GCLISAI
GCLISAI
GCLISAI

GFAEVIS
GFAEVIS

ACDFLIG

ACDFLIG

SLOTSAI
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3. LES DIFFERENTS TYPES DE NOTIFICATIONS

ERP

IBMi

—http: 5050——>

Les types de

- Mobile & Sur l'application Euréka sous Android

notifications :

Serveur de
notifications

—— Mobile: Firebase ﬁ

Agent Android

[E

Web Socket:9060 | S

/

Client V7
TSE ou Postes

https

[ |

smtp

A4

SMS Gateway

.

Serveur SMTP

Webhook : https— (’b

- Version graphique - Utilisable sur le client graphique ou en TSE
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- SMS - Le prestataire SMS du client
- Mail & Envoi par mail de la notification
- Webhook - un partenaire externe (CRM, WMS)

4. GESTION DES ABONNEMENTS

4.1 Depuis le V7
Depuis la V7 'abonnement se fera au travers d’'une Action du programme.

Ecran Liste EUREKA ERP

= Actions  ~ Création Actusliser ~  Tout charger = Q - Exporter. % Personnalisstion = T4 Tris  Fff Légende
g = 3 2 Expe Bl Leg

N Document
T7 Sélections : Aucun critére de sélection n'a &€ défini. ET] Autres informations
Document Type de Document Client En erreur Date livraison Blocage Blocage encours Solde: Référence dient Dépét Affaire. HT Lignes H.T. document VA T Origine Commande
7] Modifier [ Dupliquer
K} piiqy
T 4, Transfert “
Affiche St
13004408 Commande Client snrcezmmHop FRumy ) AT 38 Superimer )23 Non bloquée |Non bloqué Aucune lvraison Usine principale 3,70 85,70 1573 100,44 IntSgration EDI
= 13004494 Commande Client {ERIC BERTHOD FRUTTIRD'S NYARBATE : Noctmont solide M2/1149072 Nan bloguée | Non blogué Aucune livraison Usine principale 83,70 83,70 16,74 100,44 Intégration EDI
13004494
13004493 Commande Client ERIC BERTHOD FRUTTTE on bloguée | Non bloqué Aucune vraison Usine principale 83,70 83,70 16,74 100,44 Intégration EDI
Copier les valeurs dans le presse-papier - .
13004492 Commande Client NDUZ N on bloquée | Non blogqué Aucune livraison 1500,00 1500,00 300,00 1800,00 Non obligatoire
13004491 Commande Client CLIENT 5VU 2 Actions : on bloquée | Non bloqué Aucune livraison DEPOT ANNEXE 1500,00 1500,00 300,00/ 1800,00 Non obligatoire

13004487 Commande Client ERIC BERTHOD FRUITIE Génération B.P. an bloquée | Non bloqué Aucune livraison Usine principale 15,84 95,04 Non obligatoire
13004485 Commande Client ERIC BERTHOD FRUITEE Réservation automatique on bloguée | Non bloqué Aucune fvraison Usine prindipale 79,20 1584 95,04 Non obiigatoire
13004484 Commande Client ABAO1 Action libre 1 an bloquée | Non blogué Aucune livraison 50,00 10,00 60,00 Non obiigatoire
13004475 Commande Client CLIENT SV 2 Génération B.P. « BL on bloguée | Non bloqué Aucune fivraison DEPOT ANNEXE 22,00 200 44 26,40 Non obligatoire
13004455 Commande Client ERIC BERTHOD FRUITIE Saisie BL on bloquée | Non blogué Aucune livraison Usine principale 79,20 1584 95,04 Non obligatoire

DéRéservation automatique
Accés Données Supplémentaires
Copie

Edition Devis

Génération OF + CF + DA

Rés. auto. + Accés lignes
Valorisation du document
Actions pertinentes

Actions

Actions libres

LQ Abonnements aux événements ERP
e S () Centres d'intéréts

Puis vous aller pouvoir voir la liste des abonnements
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Gestion des abonnements »

Abonnements pour Document 130044593

Abonne 3

Evénement

Encours commande dépasse
Commande dient facturée
Commande dient livrée
Commande cient préparée

Solde commande dient

Fermer

Dans cet exemple 'abonnement se fera sur I'enregistrement 13004493

Pour s’abonner a un des événements il suffira de cocher la case « Abonné » devant I'événement ERP.

Gestion des abonnements »

Abonnements pour Document 13004453

Abonné 3

Evénement

Encours commande dépasseé
Commande dient facturée
Commande dient livrée
Commande dient préparée

Solde commande dient

Fermer
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La notification par défaut sélectionner sera « Notifications ERP », une alerte dans I'écran de la version
graphique.

Solde commande dient W l
En sélectionnant les ... nous arrivons dans le paramétrage avancé.

4.2 Paramétrage avance

A Type dalertes

ERP o Emmanuel 1/
O Appli mobile

O sms

O Mail

Y Filtres °

Pas de filtres

Par défaut comme nous I'avons dit précédemment la notification ERP sera sélectionné par défaut.

Pour ajouter un nouvel élément aux différents types d’alertes il suffira de cliquer sur le crayon
4.3 Types d’alertes

431 ERP

g

ERP G Emmanuel 7

Dans les notifications ERP nous allons indiquer les profiles ERP et les groupes ERP a notifier.

En cliguant sur le petit crayon, vous allez pouvoir rajouter des utilisateurs ou des groupes utilisateurs
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Destinataires de la notification

Par utilisateur

EES - Emmanuel £

Par groupe

~ Primitives

il suffira de taper le début du nom ou du prénom de l'utilisateur ou du groupe utilisateur.

Détails © ees

B} utilisateur EES i1 Application FAB B Dossier DEMO (3 Code famille CF_SOLDE

Famille Clé d'identification

CF - Solde commande fournisseur - 00011318

A Type d'alertes
ERP P

Appli mobile 4
[ sms
[ Mail

Y Filtres o

Pas de filtres

Il est possible également de faire une recherche via une primitive.
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Destinataires de la notification

»

Par utilisateur

EES - Emmanuel £

Par groupe

A Primitives

Primitives o

I Les primitives x
Pour utilisateurs avertis : une primitive est une commande ERP retournant des donnéges
specifiques. (ex liste d'utilisateurs, téléphone ou e-mail par défaut, etc_)

Primitives pré-enregistrées

Appuyez sur un bouton pour insérer la primitive pré-enregistrée dans le champs.

[CRUTIC/{CLEP}]

Annuler

Une primitive est un langage créé par EUREKA pour rechercher des informations.

[

La clé de I'enregistrement sera toujours contenue dans la variable {CLEP}, une primitive ira toujours
rechercher les enregistrements avec cette clé.

Exemple: [CO.UTIC/{CLEP}] ira recherche I'utilisateur de création de la commande.
4.3.2 Application mobile

Une application mobile Euréka Solutions est existante sur la plateforme Android. Elle permet de
recevoir les notifications sur le mobile.

Les destinataires sont paramétrables a l'identique des notifications ERP.
L’application peut étre télécharger sur demande a Euréka Solutions.
(e2
’ Lors de linstallation nous demanderons une identification via le portail web Euréka
Solutions. Cette identification synchronisera le téléphone a lidentifiant du portail.

Cette synchronisation permettra l'authentification du mobile sur le serveur de
notification.
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La notification sera envoyée sous forme de texte sur le mobile.

1€} Eureka A

A llya7minw

Solde commande fournisseur

E! Ily a 18 min ~~
Blocage Encours commande
Error: Commande 00008290 Bloquée en Encours client

4.3.3 SMS

Le serveur de notification peut étre paramétré pour se connecter a un serveur de SMS. Le client
pourra nous fournir les crédenciales afin que I'on puisse se connecter.

Euréka Solutions peut également fournir ce service grace a la plateforme TWILLIO.

https://www.twilio.com/fr-fr

il suffira d’'indiquer un ou plusieurs numéros de mobiles, la zone peut étre alimenté par primitive
également.

Notification par SMS

Mumeéro de portable

33

4.3.4 Mail

Ce choix permettra d’envoyer la notification par mail.

Mail y
rModele de mail | Furéka Notifications *Par défaut™ Lo
Euréka Motifications *Par défaut® )
P -

Modele de mail : nous allons pouvoir sélectionner un modéle de mail qui aura été pré-paramétré avec
I'outil de template de mail mis a disposition par Euréka Solutions.
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Permet de visualiser le modeéle de mail sélectionné.

Paramétres de l'abonnement

EUREKA ERP

A Vous avez une noti{ication A

Veuillez vous connecter sur Euréka ERP

Gopyright ® 2022 Euréka solutions, Tous droits réservés

it

Permet de visualiser les destinataires.

N
De eesdeureka-solutions.fr
A
Cc ees@eureka-solutions.fr
Cei
Objet Merci de trouver votre bon de préparation
& [CO.PATH/[CLEOT

Mail ya

L’action sur le crayon permettra de rajouter des destinataires supplémentaires.
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Notification par mail

(E-man
mon@email.com

@ ~ Primitives

m Annu‘er

4.3.5 Les filtres
Les filtres permettront de rajouter des conditions a 'abonnement.

Ces filtres se baseront sur la clé de I'abonnement d’origine et donc de la table d’origine li¢ a
'abonnement.

Ajouter des filtres © Ees

Ead

-]

@ Annuler

L’outil vous permettra de naviguer sur les zones a tester (cliquer sur le crayon a droite pour choisir une
zone)

Choix de champ liés @8 CDEENT

=3k

Accés obligatoire Pied de document - APIE

Formulaire - PAPI

+ Pied de la commande - VALORISATIOMN_CO

Vous allez pouvoir filtrer sur le nom de la zone ou le libellé, le + a coté d’'un choix indique que vous
allez naviguer dans une table liée.
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Choix de champ liés 38 CDEENT

+ Pied de la commande - WVALORISATION_CO

MWontant HTI

Montant Total HT Lignes en Devise - MDHT

hontant Total HT Lignes en Frs - MFHT

Quand vous avez choisi la zone a tester

On vous demandera de saisir la condition

]
o | EM |"JALOQISAT OM_CO.MDHT | r estsupérieur ou égal @ W | ‘ 1300

Il est possible également de faire le contrdle par rapport & une primitive

=]
@ | EN |'-.rA|.02|5AT ON_CO.MDHT |
@ | EN | UTIC |- estéoals v | | [PATST/EES] |

Montant Total HT Lignes en Devise 21500
ou Utilisateur création = [PA.TST/EES]

"

est supérieur ou égal @ | ‘ 1500 |

5. LE PORTAIL D’ADMINISTRATION DES ABONNEMENTS

Le portail d’administration va permettre

- Daffecter un template mail par défaut a un abonnement dans différentes langues.
- Visualiser les événements qui ont été déclenchés
- Visualiser les événements qui vont se déclenchés
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L’acceés se fera avec le portail Eureka ERP

Pour 'URL de connexion se rapprocher d’Euréka solutions

EUREKA

solutions
Portail Eureka

Connexion des partenaires

ADM_EES

Développé par Eureka Solutions

Le tableau de bord vous permettra d’accéder aux paramétrage des notifications et au designer de
template de mail.

.
EU REKA Administration Dimanche 12 Novembre 2023
solutions
Tableau de bord

Tableau de administration

A B

NOTIFICATIONS MAIL

A Notifications
B Mail Designer DEMO

& Scheduler DV (Logs)

B webhook Designer DEMO Abonnements Designer DEMO

Copyright @ 2023 Euréka Solutions. Tous droits
réservés.

Notifications :

Les notifications sont visualisables par dossier
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Mes abonnements

BB Choisissez un dossier

S dossier
01v4 "
FAB - 01V4 RHP - 014
Euréka ERP [O1v4]) GRH/Paie VT.RH2023
Mes abonnements  Ees
A v O Nedecle a B Date minimum (o] Date maximum =

Achats @

Ventes @

Action réalisée
Encours commande dépassé @
Commande client facturée
Commande client livrée

Ccommande client préparée @

solde commande client €@

Nous allons pouvoir visualiser les abonnements par Module Euréka ERP (Achats, Ventes, ....)

Rechercher un élément notifié par clé, par date.

Modéles d'e-mails

Permet d’affecter un modéle de mail aux différentes notifications, différents modéles peuvent étre
attribués par langue.
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Modéles de mails O :es

FAB - 01V4
Euréka ERP (01V4]

Validation bon de réception BR_VALID fr

B Dossier

EUREKA ERP

Euréka Notifications - [fr] @ A Vous avez une notification A

¥ Autres langues

Allermand

- Mon assigné - @
Veuillez vous connecter sur Euréka ERP
Anglais - Mon assigné - @
E.spug\‘ol - Mon assigné - [o]
Copyright © 2022 Euréka solutions, Tous droits réservés
ftalien - Mon assigné - @
Néerlandais Nonasigné- | @
nl
Polonais - Mon assigné - @
Pl
Portugais - Nomassigné- @

ot

=

Permet de créer un abonnement générique
Il suffit de choisir son abonnement, la clé d’identification se positionnera a *.

Il sera possible de créer jusqu’a 15 abonnements générique par famille.

Créer un nouvel abonnement © ess

A Ees iR FAR B o [0 CDE_SOLDE
Famille
CDE - Solde commande client -

Clé didentification
* ‘
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Quand vous faites enregistrer vous entrer dans la saisie d’'un abonnement standard.

Détails © ets

il ova [0 CDE_SOLDE

m
g m
(2]
T
H
n
=
m

Clé didentification

*

A Type dalertes

ERP ™ Emmanuel 4
[] Appli mobile

[] sMms

[] Mail

Y Filtres o

Pas de filtres

A Alertes déclenchées

Statut Date Message Type denvoi

o 06/11/2023 a 18h37 Solde manuel de la commande n* 13004434 effectus :l

6. LE DESIGNER DE MODELE DE MAIL

Le designer de mail va permettre de créer des modeles utilisables dans les abonnements.
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83 Modeles de mails

Euréka Notifications Primitive test Signature mail

Euréica test primitive A fr
Natifications Euréica 3 ir e mail david

a v o ]
-]

Nouveau modéle

L s’ L L] Vs

Commande_préparée Commande_préparée Commande_préparée Commande_préparée_DEM
(0]
Ventes Commande_préparée Ventes Commande préparée  [J fr Ventes Commande_préparée

2 @ B g 3 de e Ventes D fr e

1] (L] s’

=l

L V [} L s’ [} L s’

Le tableau de bord va permettre de créer de nouveau modele, rechercher grace a des tags des
modeles.

Chaque modéle sera défini par une tuile avec les actions suivantes
[i7] L /s’
Supprimer Dupliquer Modifier

permet de copier I'ID du template.

6.1 Création d’un nouveau modeéle et le designer:
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(2]

v e © Quitter

[ |

SEPARATEUR

MENU

1. Nom du modéle
Définir un nom qui permet de retrouver le modéle lors de 'attribution a un abonnement.
2. Langue du modele

Les langues proposées seront celles dEUREKA ERP. Il n'y a pas de traduction automatique,
cela signifie qu’il faut définir un modele par langue, la langue par défaut sera fr.

3. Tags de recherche

Permettra de regrouper les modéles sur des familles par exemple, servira comme critéres de
recherche.

4. Widgets du designer
Ce sont des widgets wysiwyg tres intuitif & utiliser

5. Variables
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Variables (]
Variable Valeur par défaut
( w | I
{{ NDOC o ceEm (1]
Ly
{{ NCLI }}  [concuscLern (1]
{{  Raisonsociale }}  [CLRSSC/ICO.NCLI/{CLER) (]

Une variable permet de contenir le résultat d’'une primitive, comme indiqué précédemment la
clé de la table traitée sera dans la variable {CLEP}.

Quand les variables sont définies, elles vont pouvoir étre utilisés dans le designer.

{{ Variables }} i @ exemple documentation

{INDOCH B {INCLE} B {{Raison sociale}} B

6. Contacts du mail et Piéces jointes du mail

En-téte de mail par défaut (facuttatin o
De contact@eureka-solutions.fr
A [CLEMAI/[CO.MCLI/{CLEFY] *
Cc
Cci
Objet Documentation l
@

Définis les contacts du mail.
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@

Pour la piece jointe le chemine devra étre défini par rapport a la racine de I'lFS ou part une primitive.

Exemple de modéle terminé :

& Editer un modéle

(4]
{{ Variables }} a2 @ Commande_préparée v Ventes Commande_préparée

(iNem}) n {Adresse)} B {iCPOS) B {ville)) D {NDOCH n {REPRES}} B ([REFERENCE}} B {MONTANT TTC} B

EUREKA ERP

Bjr {{Nom}},
L Votre commande {{NDOC}} est en cours de preparee

et vous sera livrée a 'adresse suivante:

{{Adresse}}

{{CPOS}} {{Ville}}.

Informations commande:

Référence:{{REFERENCE}}

Montant Total: {{MONTANT TTC}}

Merci de votre confiance.

Le service commercial

{{REPRES}}

Euréka Solutions _

52 rue de dornach EUREKA o D
68120 PFASTATT. Solutions

EEEE
7. ANNEXES

7.1 Définition des événements ERP

Les abonnements sont définis dans le programme TODOLIB

DOCUMENTATION — Abonnements et Notifications Page : 21 sur 23



EUREKA

solutions

= Actions  + @) Création 2 Actualiser +  of Toutcharger [ 5 <& v [ Exporter.. [®] g Personnalisation - tey Tris

Type de référence | -

7 Sélections : Aucun critére de sélection n'a été défini.

Mot directeur Libelié Type d référence
ACT_INSERT Création action commerdiale Action Commerciale
ACT_SOLDE Action réalisée Action Commerciale
MDIR_CGI blocage pour art Artide

BR_VALID Validation bor de réception Réception fournisseur
CDE_ENCOUR Encours commande dépassé Commande Vents
CDE_FACT Commande dient facturée Commande Vente
CDE_LIVRER Commande dient livrée Commande Vente
CDE_PREPA Commande dient préparée Commande Vente
CDE_SOLDE Solde commande dient Commande Vente
ENVOI_ARC Envoi ARC (Centre interet) Commande Vente
COP_MINI Stock inférieur au stock mini Code dépét
CDP_7ERO Stock retombe & zéro Code dépst

CF_BLOKD Déblocage commande fournisseur Commande Fournisseur
CF_BLOK1 Blocage commande fournisseur Commande Fournisseur
CF_SOLDE Solde commande fournisseur [ Commande Fournisseur
CL_ENCOURS Encours dient dépasseé Client

CL_INSERT Création d'un client Client

GCO_PLCAUX Création d'un tiers dient Client

DEM_FVDF 1 Demande & valider Demande

DEM_VALID Validation demande d'achat Demande

AFFAC_DEL Suppression d'affacturage Edriture

FAC_COMPTA Comptabilisation facture dient Facture vente
FAC_PAYEE Réglement facture dient Facture vente
FAF_COMPTA Comptabilisation facture fournisseur

MDCGI aroupe cgi Ligne Commande Vents
LCF_RECEPT Réception ligne de commands fournisseur Ligne Commande Fournisseur
LCF_SOLDE Solde ligne de commande fournisseur Ligne Commande Fournisseur
CONFIRME Confirmation de retour Location

DEBUT Début de location Location

Vous allez pouvoir lier un abonnement a un programme afin qu’il soit utilisable.

N

Abonnement

7.2 Déclencher un événement manuellement par trigger

Détail 1 Détail 2 Détail 3 Detail 4 Détail 5 Dé

Evénement Qi) M ToDelist Ahat “AFTER

seen
Type daction B8~ mmande iSeries
Libellé | Notfication
Type Batch et Interactif
Commande iSeries | CALL ZEVTERG (AVADOC_03 ' CF ‘802 CF ' *"Merci de valider la tche CF N° 802)

“UPDATE

Action 3 exécuter en batch
Date de début deffet

Type

A

yyByywyyy

vy Py

yyyy

Programmes Abornements

GCDESAL
GCDESAL
GCDESAL
GCDESAL
GCDESAL

SSTDSAL
SSTDSAL

ACDFENT
GOLISAT
GCLISAT
GCLISAT

GFAEVIS
GFAEVIS

ACDFLIG
ACDFLIG

Statut de laction Activée

JoBa “JOBD

31/12/9995 ~

VARIABLES
a0 AP TRIA a0 o
402 AP | NPIA 10 418
403 AV | MFHT a1 419
804 AP | MFHT 12 20
805 PR | CFATDO/202 413 a1

Dans le paramétrage du trigger prendre I'option 08 dans I'action et utiliser la commande

CALL ZEVTERG ('&01''&02' '&03' '&04' '05' '&06’)

&01: Nom de I'événement ERP
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EUREKA

solutions

&02: Famille de I'événement ERP

&03 : Clé > {CLEP}

&04 : Famille d’origine de I'événement ERP
&05 : Clé d’origine

&06 : Message

Exemple :
CALL ZEVTERG (CF_SOLDE ''CF''&02''CF'" ''Commande fournisseur N° &02 soldée")
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